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 چکیده:

سازی برخی از مجموعه بهینه سازی فرآیند عبارت است از سلسله مراتب تنظیم یک فرآیند جهت بهینه

شوند باید پشتیبان علت حضور سازی میهایی که صرف بهینهشلاها. تپارامترهای معین، بدون عبور از محدودیت

بهینه  .ها، افزایش بازده کاری و یا هر دو مورد شوندیک شرکت در عرصه تجارت باشند و منجر به کاهش هزینه

یا  BPM .باشدمی هاکاهش هزینه-2 به دست آوردن نتایج بهتر-1: دو هدففرآیندها برای محقق سازی  سازی

گرایی و اتصال بین مدیریت و فناوری اطلاعات ، ادغامی از دانش و تحقیق در هممدیریت فرایندهای کسب و کار

 کار و کسب فرآیندهای  ها و ابزاری است برای طراحی، فعال شدن، کنترل و آنالیزاست که شامل متدها، تکنیک

 .نابع اطلاعاتی استم دیگر و اسناد کاربردی، افزارینرم هایبرنامه ها،سازمان انسانی، نیروی مستلزم خود که

های فعلی سازمان جای خود را به است که در آن وظیفه روندی( BPR) سازمانی فرآیندهای مجدد مهندسی

 .کندحرکت می فرآیندمحوری گرایی به سویسازمان از حالت وظیفه .کار عوض کرده و فرآیندهای جدید کسب

کنار مرزهای عمودی و افقی سازمان پنهانند و مهندسی مجدد هایی که ارزش آفرین نیستند در گوشه و فعالیت

مهندسی مجدد فرایندها یک  .کندیند محوری و با در نور دیدن این مرزها، فعالیتهای وقت گیر را نابود میآبا فر

شرکت به معنای کنار گذاشتن سیستم موجود و بر پا کردن نظامی نوین است. نیازمند بازگشت به آغاز کار و 

 .ستا واقع بازگشتی بسوی فرایندهادر های بهتری برای انجام کار است و ها و راهابداع روش

دهد و سپس شرح مییند، مدیریت فرآیند کسب و کار و مهندسی مجدد فرآیندهای سازمانی را آفراین مقاله ابتدا 

 .پردازدها میها در سازمانبه درک بهتر مطلب و کاربرد فرآیند یهای فراینداز پروژهبا دو مثال 
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